
De nuestra mayor consideración:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de remitir el informe correspondiente al servicio de Diseño
y Desarrollo de la Plataforma Virtual de Expedientes, realizada a medida para el Centro de Arbitraje
Comercial Inmobiliario SAC (CACI), en cumplimiento de los requerimientos previamente establecidos y
comunicados por el cliente.

Esta solución tecnológica fue diseñada con el propósito de optimizar la gestión y administración de
expedientes, garantizando eficiencia, seguridad y una experiencia de uso intuitiva para todos los perfiles
involucrados.

Descripción del servicio desarrollado:

Desarrollo de acceso privado mediante credenciales únicas (usuario y contraseña).

Implementación de niveles de acceso diferenciados: Administrador, Cliente y Partes Involucradas.

Diseño e implementación de la interfaz de perfil Administrador, con funciones de gestión de usuarios,

solicitudes, expedientes y escritos.

Diseño de interfaces para Clientes y Partes Involucradas, enfocadas en una navegación clara y

simplificada.

Registro estructurado de solicitudes de demanda.

Generación automática de expedientes a partir de las solicitudes ingresadas.

Módulo de administración integral de expedientes.

Funcionalidad para el registro de escritos y carga de documentación relacionada a cada expediente.

Gestión avanzada de permisos y accesos diferenciados por tipo de usuario y expediente.

Interfaz intuitiva y amigable orientada a facilitar su uso por parte de todos los usuarios.
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MEJORAS POSTERIORES

Posteriormente a la entrega inicial de la plataforma (agosto de 2023), y en atención a nuevas necesidades
operativas detectadas durante su uso institucional por el cliente y solicitadas expresamente por este, se
llevaron a cabo una serie de mejoras funcionales orientadas a reforzar la trazabilidad documental.

Estas mejoras incluyen:

1. Implementación de la sección de cargos
Se desarrolló un módulo específico destinado a registrar y visualizar los cargos de presentación y/o
notificación de documentos dentro del sistema. Este componente permite generar una constancia
interna por cada escrito. La finalidad de esta sección es ofrecer una evidencia digital clara y verificable del
movimiento documental, permitiendo que las partes accedan a un historial estructurado y cronológico
de sus interacciones con el sistema.

2. Automatización de notificaciones por correo electrónico
Se integró un sistema de notificaciones automáticas vía correo electrónico, orientado a reforzar la
confirmación de registro. Cada vez que un usuario presenta una solicitud o carga un escrito en el
expediente, el sistema envía una notificación al usuario que realizó dicha acción, confirmando el ingreso
del documento y detallando la información correspondiente. Esta funcionalidad garantiza que el usuario
cuente con una constancia inmediata del registro realizado, sin generar notificaciones masivas al resto de
participantes, preservando así la segmentación de las comunicaciones.

3. Ingreso autónomo de expedientes por parte del cliente
Como parte del proceso de mejora continua, se desarrolló e implementó una funcionalidad que permite
a los clientes registrar de manera autónoma nuevos expedientes en el sistema. Esta automatización
facilita el ingreso directo por parte del usuario externo, siempre que este se encuentre previamente
registrado en la plataforma y cuente con el número de expediente correspondiente.

Este mecanismo contribuye a agilizar la gestión inicial de casos, reducir la carga operativa del equipo
interno y garantizar un acceso controlado y seguro. Además, al centralizar la información desde el primer
momento del registro, se mejora la trazabilidad y el seguimiento de los expedientes.
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🛠️

implementación de mejoras para la trazabilidad y
eficiencia del sistema, en respuesta a requerimientos

operativos comunicados por el cliente

Estas mejoras fueron diseñadas y desarrolladas en mayo
de 2025, como parte de un proceso de actualización
evolutiva del sistema, y se encuentran actualmente

plenamente operativas. Su implementación obedece a
requerimientos expresos del cliente orientados a

fortalecer el seguimiento digital de los expedientes
arbitrales, alineando la herramienta tecnológica con los

principios de transparencia, seguridad y eficiencia
exigidos por el marco normativo vigente.

Lima, Perú

jnunezc@imagenviptual.com

+ 51 999011103



CONSIDERACIONES ADICIONALES

La plataforma fue desarrollada y entregada formalmente al Centro de Arbitraje Comercial Inmobiliario SAC – CACI
durante el mes de agosto de 2023. Actualmente se encuentra operativa y disponible para su uso a través del siguiente
enlace institucional:

👉 https://www.caciperu.pe/

Cabe señalar que, como toda solución tecnológica, su correcto funcionamiento en el tiempo depende de una
adecuada administración, actualizaciones periódicas y soporte técnico conforme evolucionen los entornos digitales o
los requerimientos del cliente.

El servicio brindado se ha limitado a diseñar y programar el sistema según los requerimientos del cliente, entregar el
producto terminado, y brindar soporte técnico o mantenimiento sobre dicho producto, según los tiempos y términos
acordados con el cliente.

En ese sentido, no se tiene control ni administración sobre el contenido, uso, decisiones operativas o gestiones que el
cliente realice mediante la plataforma una vez entregada. Tampoco se participa en la administración de la información
registrada ni en las decisiones vinculadas a los procesos, documentos u operaciones que el cliente gestione mediante
la plataforma.

Cabe precisar que el desarrollo de esta herramienta fue coordinado directamente con los representantes de la
institución a través de reuniones técnicas, en las cuales se definieron los requerimientos funcionales y operativos que
guiaron su implementación. La solución fue entregada conforme a lo solicitado y se encuentra en pleno
funcionamiento.

Este informe técnico sirve como constancia formal de entrega y uso de la solución tecnológica, permitiendo la
trazabilidad documental de los expedientes, incluyendo la identificación de fechas ciertas de ingreso y salida de
documentación.

Quedamos atentos ante cualquier requerimiento adicional o ajuste que deseen realizar en el futuro. Toda modificación
o cambio será evaluado técnica y económicamente, y se ejecutará únicamente previa solicitud expresa y aprobación
del cliente.

Atentamente,

Jose Nuñez Castañeda
JN FreeLancer
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