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Sefhores:
Centro de Arbitraje Comercial Inmobiliario SAC
Presente.

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de remitir el informe correspondiente al servicio de Disefio
y Desarrollo de la Plataforma Virtual de Expedientes, realizada a medida para el Centro de Arbitraje
Comercial Inmobiliario SAC (CACI), en cumplimiento de los requerimientos previamente establecidos y
comunicados por el cliente.

Esta soluciéon tecnoldgica fue disefiada con el propdsito de optimizar la gestion y administracion de
expedientes, garantizando eficiencia, seguridad y una experiencia de uso intuitiva para todos los perfiles
involucrados.

Descripcién del servicio desarrollado:

e Desarrollo de acceso privado mediante credenciales Unicas (usuario y contrasena).

e Implementacion de niveles de acceso diferenciados: Administrador, Cliente y Partes Involucradas.

e Diseno e implementacién de la interfaz de perfil Administrador, con funciones de gestién de usuarios,
solicitudes, expedientes y escritos.

e Disefflo de interfaces para Clientes y Partes Involucradas, enfocadas en una navegacién clara y
simplificada.

e Registro estructurado de solicitudes de demanda.

¢ Generacion automatica de expedientes a partir de las solicitudes ingresadas.

e Moddulo de administracion integral de expedientes.

e Funcionalidad para el registro de escritos y carga de documentacion relacionada a cada expediente.

e Gestion avanzada de permisos y accesos diferenciados por tipo de usuario y expediente.

e Interfaz intuitivay amigable orientada a facilitar su uso por parte de todos los usuarios.
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MEJORAS POSTERIORES

Posteriormente a la entrega inicial de la plataforma (agosto de 2023), y en atencidén a nuevas necesidades
operativas detectadas durante su uso institucional por el cliente y solicitadas expresamente por este, se
llevaron a cabo una serie de mejoras funcionales orientadas a reforzar la trazabilidad documental.

Estas mejoras incluyen:

1. Implementacion de la seccién de cargos

Se desarrollé un médulo especifico destinado a registrar y visualizar los cargos de presentacion y/o
notificacion de documentos dentro del sistema. Este componente permite generar una constancia
interna por cada escrito. La finalidad de esta seccidn es ofrecer una evidencia digital clara y verificable del
movimiento documental, permitiendo que las partes accedan a un historial estructurado y cronolégico
de sus interacciones con el sistema.

2. Automatizacién de notificaciones por correo electrénico

Se integrdé un sistema de notificaciones automaticas via correo electrénico, orientado a reforzar la
confirmacién de registro. Cada vez que un usuario presenta una solicitud o carga un escrito en el
expediente, el sistema envia una notificacién al usuario que realizé dicha accién, confirmmando el ingreso
del documento y detallando la informacién correspondiente. Esta funcionalidad garantiza que el usuario
cuente con una constancia inmediata del registro realizado, sin generar notificaciones masivas al resto de
participantes, preservando asi la segmentaciéon de las comunicaciones.

3. Ingreso auténomo de expedientes por parte del cliente

Como parte del proceso de mejora continua, se desarrollé e implementd una funcionalidad que permite
a los clientes registrar de manera auténoma nuevos expedientes en el sistema. Esta automatizacion
facilita el ingreso directo por parte del usuario externo, siempre que este se encuentre previamente
registrado en la plataforma y cuente con el nimero de expediente correspondiente.

Este mecanismo contribuye a agilizar la gestién inicial de casos, reducir la carga operativa del equipo
interno y garantizar un acceso controlado y seguro. Ademas, al centralizar la informacion desde el primer
momento del registro, se mejora la trazabilidad y el seguimiento de los expedientes.
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implementacion de mejoras para la trazabilidad y
eficiencia del sistema, en respuesta a requerimientos
operativos comunicados por el cliente

Estas mejoras fueron disefadas y desarrolladas en mayo
de 2025, como parte de un proceso de actualizacion
evolutiva del sistema, y se encuentran actualmente

plenamente operativas. Su implementacion obedece a
requerimientos expresos del cliente orientados a
fortalecer el seguimiento digital de los expedientes
arbitrales, alineando la herramienta tecnoldgica con los
principios de transparencia, seguridad y eficiencia
exigidos por el marco normativo vigente.
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CONSIDERACIONES ADICIONALES

La plataforma fue desarrollada y entregada formalmente al Centro de Arbitraje Comercial Inmobiliario SAC — CACI
durante el mes de agosto de 2023. Actualmente se encuentra operativa y disponible para su uso a través del siguiente
enlace institucional:

https://www.caciperu.pe/

Cabe sefialar que, como toda solucién tecnoldgica, su correcto funcionamiento en el tiempo depende de una
adecuada administracion, actualizaciones periddicas y soporte técnico conforme evolucionen los entornos digitales o
los requerimientos del cliente.

El servicio brindado se ha limitado a disefar y programar el sistema segun los requerimientos del cliente, entregar el
producto terminado, y brindar soporte técnico o mantenimiento sobre dicho producto, segun los tiempos y términos
acordados con el cliente.

En ese sentido, no se tiene control ni administracidon sobre el contenido, uso, decisiones operativas o gestiones que el
cliente realice mediante la plataforma una vez entregada. Tampoco se participa en la administracion de la informaciéon
registrada ni en las decisiones vinculadas a los procesos, documentos u operaciones que el cliente gestione mediante
la plataforma.

Cabe precisar que el desarrollo de esta herramienta fue coordinado directamente con los representantes de la
institucion a través de reuniones técnicas, en las cuales se definieron los requerimientos funcionales y operativos que
guiaron su implementacion. La solucion fue entregada conforme a lo solicitado y se encuentra en pleno
funcionamiento.

Este informe técnico sirve como constancia formal de entrega y uso de la solucién tecnoldgica, permitiendo la
trazabilidad documental de los expedientes, incluyendo la identificacion de fechas ciertas de ingreso y salida de
documentacion.

Quedamos atentos ante cualquier requerimiento adicional o ajuste que deseen realizar en el futuro. Toda modificacién
0 cambio sera evaluado técnica y econdmicamente, y se ejecutard Unicamente previa solicitud expresa y aprobaciéon
del cliente.

Atentamente,

Jose Nunez Castafieda

IN FreelLancer
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